ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER
1. FC KOLN GMBH & CO. KGAA FUR DIE VERMITTLUNG
VON TICKETS FUR AUSWARTSSPIELE DES 1. FC KOLN

1. Geltungsbereich der Aligemeinen Geschéaftsbedingungen

11 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") gelten fir alle Rechtsverhéltnisse zwi-
schen der 1. FC KéIn GmbH & Co. KGaA, (nachfolgend auch: 1. FCK6In“), Franz-Kremer-Allee 1-3,
50937 KoIn, und dem Kunden, die durch die Vermittlung von Tickets, die zum Zutritt zu Stadien bei
Auswartsspielen der Lizenzspielermannschaft des 1. FC Koln (,Auswartsspiele”) berechtigen, be-
griindet werden. Etwaige Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nur insoweit, als
der 1. FC KéIn diesen ausdriicklich zugestimmt hat. Die Zustimmung bedarf der Textform gemaR §
126b BGB.

1.2 Der1.FCKoInist nicht selbst Veranstalter der Auswartsspiele. Diese werden durch den je-
weiligen Heimverein durchgefiihrt, der auch Aussteller der Tickets (,Auswartstickets”) ist. Der 1. FC
Koln vertreibt die Auswartstickets im Auftrag des jeweiligen Heimvereins. Spatestens mit Zutritt
zum Stadion des Heimvereins konnen weitere Regelungen Geltung erlangen, insbesondere die Sta-
dionordnung oder die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Heimvereins. Sollten diese AGB mit
den Regelungen des Heimvereins in Widerspruch stehen, haben im Verhdltnis zwischen dem Kun-
den und dem 1. FC KoIn diese AGB Vorrang.

2. Vermittlungsvertrag: Vertragsgegenstand und Vertragsschluss

21 Der Vertrag bezliglich des Auswartstickets, der den Kunden zum Zutritt zu den Stadien bei
Auswartsspielen des 1. FC Koln berechtigt (,Ticketvertrag”), kommt ausschlieBlich zwischen dem
Kunden und dem jeweiligen Heimverein zustande. Gegenstand des Vertrags zwischen dem 1. FC
KoIn und dem Kunden ist lediglich die Vermittlung und die Abwicklung des Ticketvertrags ein-
schlieRlich Versand (ggf. in digitaler Form) des Auswartstickets (,Vermittiungsvertrag®).

2.2 Eine Bestellung eines Auswartstickets iiber den 1. FC K6ln ist nur Mitgliedern des 1. FuRball-
Club KéIn 01/07 eV. (,Verein“) oder des Fan-Projekt 1. FC KoIn 1991 e. V., Franz-Kremer-Allee 1-3, 50937
Koln (,Fan-Projekt”) moglich. Der 1. FC KéIn behalt sich vor, Auswartstickets nur an Mitglieder des
Vereins zu vermitteln.

2.3 Der Kunde kann ein Auswartsticket tiber den 1. FC KéIn ausschlieRlich im Online-Buchungs-
system des 1. FC KdIn bestellen. Durch die Bestellung eines Auswartstickets Gber den 1. FC KéIn gibt
der Kunde zeitgleich ein verbindliches Angebot auf Abschluss des Vermittlungsvertrags ab.

2.4  Beieiner Bestellung eines Auswartstickets muss sich der Kunde unter Angabe seines persén-
lichen Passworts unter www.fc-tickets.de einloggen. Der Kunde verpflichtet sich, sein Passwort ge-
heim zu halten. Der Kunde hat sein Passwort unverziglich zu dndern, falls die Vermutung besteht,
dass unberechtigte Personen von diesem Kenntnis erlangt haben. Mitarbeiter des 1. FC KéIn oder
seiner technischen Dienstleister sind nicht berechtigt, den Kunden nach seinem Passwort zu fra-
gen. Falls der Kunde sein Passwort vergessen hat, kann er tiber die Funktion ,Passwort vergessen?”
ein neues Passwort anfordern. Zur Abgabe eines Angebots auf Abschluss eines Vermittlungsver-
trags muss der Kunde unter Angabe seiner personlichen Daten sowie gegebenenfalls seiner Mit-
glieds-/Kundennummer und Bankdaten den fiir die Ticketbestellung vorgesehenen Online-Befehl
auslosen (Angebot). Das Angebot eines Minderjahrigen bedarf der Zustimmung der gesetzlichen
Vertreter.

2.5 Der1. FCKoln bestatigt das Angebot des Kunden unmittelbar mit einer E-Mail, die auch eine
Rechnung bezliglich des Ticketvertrags enthélt. Diese Bestdtigung stellt die Annahmeerkldrung des
1. FCKdIn dar. Mit dem Zugang der Annahmeerkldrung des 1. FC K6In beim Kunden kommt ein Ver-
mittlungsvertrag zustande (Vertragsschluss).

2.6 Der 1. FCKéIn behalt sich vor, die Anzahl der pro Kunde abzugebenden Auswartstickets und
die Gesamtanzahl der angebotenen Auswartstickets flir das jeweilige Auswartsspiel zu beschran-
ken; dies gilt unabhangig davon, wie viele Auswartstickets dem 1. FC K6In zur Vermittlung an Kun-
den zur Verfligung gestellt werden.

3. Auswartsdauerkarte: Vertragsgegenstand, Vertragsschluss, Laufzeit, Kiindigung

3.1 Gegenstand des Auswartsdauerkartenvertrags zwischen dem 1. FC KéIn und dem Kunden

ist die Vermittlung einer Mehrzahl von Ticketvertragen (,Auswartsdauerkarte“). Die von der Aus-
wartsdauerkarte erfasste Anzahl einzelner Ticketvertrage und damit verbundener Auswartstickets
ergibt sich aus dem Bestellformular. Ubersteigt bei einem Auswartsspiel des 1. FC KéIn die Anzahl
der Auswartsdauerkarteninhaber die Anzahl der dem 1. FC KéIn zur Vermittlung zur Verfugung ste-
henden Auswartstickets, besteht fiir die Auswartsdauerkarteninhaber fur dieses Auswartsspiel
kein Anspruch auf Vermittlung eines Auswartstickets. Die Auswahl der Auswdrtsdauerkarteninha-
ber, denen fiir das betreffende Auswartsspiel ein Auswartsticket vermittelt wird, erfolgt dann nach
billigem Ermessen (§ 315 BGB). Die Ticketvertrage kommen ausschlieRlich zwischen dem Kunden
und dem jeweiligen Heimverein zustande.

3.2 Die Bestellung einer Auswartsdauerkarte tiber den 1. FC KéIn ist nur Mitgliedern des Vereins
oder des Fan-Projekts moglich.

3.3 Die Auswartsdauerkarte kann der Kunde ausschlieBlich im Online-Buchungssystem des 1. FC
KolIn bestellen. Ziffer 2.4 gilt entsprechend.

3.4 Der 1. FCKodIn behalt sich vor, die Anzahl der verfligbaren Auswartsdauerkarten vor jeder Sai-
son (jeweils vom 1. Juli bis zum 30. Juni des Folgejahres) zu beschranken.

3.5 Die Laufzeit der Auswartsdauerkarte betragt jeweils eine Saison und endet automatisch,
ohne dass es einer Kiindigung durch eine der Vertragsparteien bedarf. Ein Anspruch des Kunden
auf eine Auswartsdauerkarte fir die jeweils folgende Saison besteht nicht. Der 1. FC KéIn kann von
einem Neuabschluss des Auswartsdauerkartenvertrags insbesondere — jedoch keinesfalls aus-
schlieRlich —absehen, wenn der Kunde mehr als zwei Auswartstickets, die von seiner Auswarts-
dauerkarte umfasst sind, nicht persénlich zum Besuch der jeweiligen Auswartsspiele nutzt. Eine
personliche Nutzung eines von der Auswartsdauerkarte umfassten Auswartstickets liegt nicht vor,
wenn der Kunde das Auswartsticket gemaR Ziffer 5.2 an den 1. FC K6ln zurtickgibt. Wenn der Kunde
(aufgrund von Krankheit, Arbeit etc.) seine Auswartsdauerkarte nicht nutzen wird, hat er dies dem
1. FCKdIn bis spatestens einen Werktag vor dem jeweiligen Auswdrtsspiel per E-Mail mitzuteilen.

3.6 Dem Kunden werden die von seiner Auswartsdauerkarte erfassten Auswartstickets nicht ver-
mittelt, d.h. der Kunde hat keinen Anspruch auf Vermittlung eines Ticketvertrags mit dem jeweili-
gen Heimverein,

a) wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniiber dem 1. FC K6In und/oder dem jewei-
ligen Heimverein bezliglich eines oder mehrerer im Rahmen der Auswadrtsdauerkarte vermittelten
Auswartstickets nicht vollstandig nachgekommen ist; oder

b) wenn dem Kunden aufgrund des Ausspruchs eines Stadionverbots der Zutritt zum Stadion des
jeweiligen Heimvereins verwehrt ist. Der Kunde ist verpflichtet, den 1. FC KdIn unverzglich zu in-
formieren, sobald gegen ihn ein solches Stadionverbot ausgesprochen worden ist. Die Geltendma-
chungvon Schadensersatzanspriichen behélt sich der 1. FC KéIn vor.

3.7 Beide Vertragsparteien konnen die Auswartsdauerkarte fristlos aus wichtigem Grund kiindi-
gen. Ein wichtiger Grund, der den 1. FC K6In zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund berech-
tigt, liegt insbesondere vor bei einem Verstol$ des Kunden gegen die Regelungen in den Ziffern 8 lit.
€),14.2,14.3,14.4.

3.8 Jede Kiindigung bedarf der Textform gemaR § 126b BGB.

3.9 Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes geregelt ist, gelten die Regelungen bezliglich der
Auswdrtstickets in diesen AGB auch fiir die im Rahmen des Auswadrtsdauerkartenvertrags vermit-
telten Auswartstickets.

4.  Sammelbestellungen durch Fanclubs

41  Wenn und soweit der 1. FC Kdln dies anbietet, konnen durch den 1. FC KéIn bzw. den Verein of-
fiziell registrierte Fanclubs fur ihre Mitglieder mehrere Auswartstickets tiber den 1. FC KéIn bestel-
len (,Sammelbestellung"). Die entsprechenden Ticketvertrage kommen ausschlieRlich zwischen
den einzelnen in der Sammelbestellung genannten Ticketempfangern und dem jeweiligen Heim-
verein zustande. Im Ubrigen gilt Ziffer 2.1 entsprechend.

4.2 Der Fanclub kann fiir seine Mitglieder Auswartstickets tiber den 1. FC KéIn ausschlielich im
Online-Buchungssystem des 1. FC K6ln bestellen. Durch die Bestellung der Auswartstickets tber
den 1. FC Koln gibt der Fanclub zeitgleich fiir die Ticketempfanger verbindliche Angebote auf Ab-
schluss von Vermittlungsvertragen ab.

4.3 Beieiner Bestellung der Auswartstickets im Rahmen einer Sammelbestellung muss sich der
Fanclub unter Angabe seines personlichen Passworts unter www.fc-tickets.de einloggen. Der Fan-
club verpflichtet sich, sein Passwort geheim zu halten. Der Fanclub hat sein Passwort unverzlig-
lich zu andern, falls die Vermutung besteht, dass unberechtigte Personen von diesem Kenntnis er-
langt haben. Mitarbeiter des 1. FC K6In oder seiner technischen Dienstleister sind nicht berechtigt,
den Fanclub nach seinem Passwort zu fragen. Falls der Fanclub sein Passwort vergessen hat, kann
er Uber die Funktion ,Passwort vergessen?” ein neues Passwort anfordern. Der Fanclub verpflichtet
sich, dem 1. FC KoIn bei der Sammelbestellung die vollstandigen Namen und Anschriften aller Ti-
cketempfanger mitzuteilen. Der 1. FC K&In nimmt nur Bestellungen unter Angabe vollstandiger und
nachvollziehbarer Namen und Anschriften entgegen. Der 1. FC Koln ist berechtigt, ggf. die Namen
und Anschriften zu Uberpriifen. Sammelbestellungen flir Personen, gegen welche Sicherheitsbe-
denken bestehen, werden nicht berlicksichtigt. Zur Abgabe von Angeboten auf Abschluss von Ver-
mittlungsvertragen im Rahmen einer Sammelbestellung muss der Fanclub unter Angabe der abge-
fragten Daten den fir die Ticketbestellung vorgesehenen Online-Befehl ausldsen (Angebot). Soweit
Ticketempfdnger im Rahmen der Sammelbestellung minderjahrig sind, bedarf der Zustimmung
der gesetzlichen Vertreter.

4.4 Der 1. FCKéIn bestatigt das Angebot des Fanclubs unmittelbar mit einer E-Mail, die auch eine
Rechnung beziiglich der Ticketvertrage enthalt. Diese Bestatigung stellt die Annahmeerkldrung des
1. FCKdIn dar. Mit dem Zugang der Annahmeerkldrung des 1. FC K6In beim Fanclub kommen Ver-
mittlungsvertrage zustande (Vertragsschluss). .

4.5 Der Fanclub verpflichtet sich gegentiber dem 1. FC K6In und stellt gegentiber seinen Mitglie-
dern sicher, dass die Auswartstickets nur zu den Bedingungen der Ziffer 8 an Dritte, welche nicht
bei der Sammelbestellung genannt wurden, weitergegeben werden. Auf die Vertragsstrafe wird
ausdriicklich hingewiesen. Namen und ladungsfahige Anschriften von Dritten sind unverziglich
dem 1. FC K6In nachzumelden. Der Fanclub ist umfassend zur Auskunft verpflichtet.

4.6 Furden Fall von Verstoen des Fanclubs oder von Mitgliedern des Fanclubs gegen diese AGB
oder die Sicherheitsbestimmungen und Stadionordnungen des Heimvereins, kann der Fanclub fir
einen angemessenen Zeitraum von der Moglichkeit, Sammelbestellungen zu tatigen, ausgeschlos-
sen werden.

4.7 Der 1. FCKéIn behalt sich vor, Sammelbestellungen durch Fanclubs fiir einzelne Auswartsspie-
le oder generell bei der Kartenvergabe nicht zu berlicksichtigen. Der 1. FC K8In behdlt sich zudem
vor, die Anzahl an Auswartstickets je Fanclub zu beschranken.

5. Kein Widerrufsrecht; Riickgaberecht

Dem Kunden steht kein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Das gilt auch dann, wenn der Kunde Ver-
braucheri.S.d. § 13 BGB ist und der Vermittlungsvertrag unter (teilweiser) Verwendung von Fern-
kommunikationsmitteln zustande gekommen ist (§§ 312g, 355 BGB), weil der Vermittlungsvertrag
die Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbeschaftigungen fir spezifi-
sche Termine (jeweilige Spieltermine) betrifft, bei denen kein Widerrufsrecht besteht (§ 312g Abs. 2
Nr. 9 BGB).

5.2 Auswartstickets konnen vor dem jeweiligen Auswartsspiel aus dringenden Griinden (z.B. bei
Krankheit u.a.) an den 1. FC KéIn zurlickgegeben werden. Die Auswartstickets werden in diesem Fall
erneut tiber den 1. FC K6In zum Verkauf angeboten. Erfolgt die Riickgabe mindestens zehn Tage vor
dem Auswartsspiel, wird der Ticketpreis erstattet, ohne dass es auf die erfolgreiche Weitervermitt-
lung des Auswartstickets ankommt. Erfolgt die Riickgabe dagegen spater als sieben Tage vor dem
Auswartsspiel wird der Ticketpreis nur dann erstattet, wenn das Auswartsticket erfolgreich an ei-
nen neuen Kunden vermittelt werden kann.

6.  Zahlungsmodalitdten und Versand

6.1 Der Ticketpreis ergibt sich aus der jeweils gliltigen Preisliste. Der Versand der Auswartstickest
erfolgt nur bei Vorkasse. Grundsatzlich ist eine Zahlung von Auswartstickets per SEPA-Lastschrift,




per PayPal, per EC/Maestro-Karte oder per Kreditkarte moglich. Davon abweichend erfolgt die Zah-
lung der Auswartsdauerkarten ausschlielich per SEPA-Lastschrift.

6.2 Die Auswartstickets werden in digitaler oder physischer Form versendet (ggf. durch elektroni-
schen Versand). Die Auswahl der Versandart und/oder des Versandunternehmens erfolgt durch den
1. FCKoIn. Fiir den Versand und die Bearbeitung erhebt der 1. FC KoIn zusatzliche Gebilihren gemald
der jeweils giiltigen Preisliste.

6.3 Der 1. FC KéIn kiindigt einen bevorstehenden SEPA-Lastschrifteinzug zusammen mit der Rech-
nungsstellung, aber mindestens einen Werktag vorab an (SEPA Pre-Notification). Weicht bei einer
Bestellung der angegebene Kontoinhaber vom Kunden ab, erfolgt die Pre-Notification an den Kun-
den. Dieser verpflichtet sich, den Kontoinhaber tiber den anstehenden Lastschrifteinzug zu infor-
mieren. Der Kunde hat fiir die Deckung des Kontos zu sorgen. Kosten, die aufgrund von Nichtein-
|6sung oder Riickbuchung der Lastschrift entstehen, gehen zu Lasten des Kunden, es sei denn, der
Kunde hat die Nichteinlosung oder die Riickbuchung nicht zu vertreten. Die Geltendmachung von
Schadensersatzanspriichen behdlt sich der 1. FC KéIn vor.

7 Reklamation

Bei fehlerhaften Auswartstickets ist der 1. FC K6In unverziglich unter Verwendung der Kontaktda-
ten gemaB Ziffer 16.1 zu informieren.

8.  WeiterverduRerungsverbot und Ubertragung

Zur Vermeidung von Gewalttatigkeiten und Straftaten im Zusammenhang mit dem Besuch im Sta-
dion, zur Durchsetzung von Stadionverboten, zur Trennung von Fans der aufeinander treffenden
Mannschaften und zur Unterbindung des Weiterverkaufs von Tickets zu erh6hten Preisen, insbe-
sondere zur Vermeidung von Ticketspekulationen, und zur Erhaltung einer moglichst breiten Ver-
sorgung der Fans mit Tickets zu sozialvertraglichen Preisen, liegt es im Interesse des 1. FC Koln,

der beteiligten Fuball-Clubs und der Sicherheit der Zuschauer, die Weitergabe von Tickets einzu-
schranken.

a) Unzuldssige Weitergabe: Die Vermittlung der Auswartstickets durch den 1. FC KoIn erfolgt aus-
schlieRlich zur privaten, nicht kommerziellen Nutzung durch den Kunden; jeglicher gewerbliche
oder kommerzielle Weiterverkauf von Auswartstickets durch den Kunden ist grundsatzlich unter-
sagt.

Dem Kunden ist es insbesondere untersagt,

aa) Auswartstickets ganz oder teilweise offentlich, bei Auktionen (insbesondere im Internet, z.B. bei
ebay) und/oder bei nicht vom 1. FC KéIn autorisierten Verkaufsplattformen (z.B. viagogo, seatwave)
zum Kauf anzubieten,

bb) Auswartstickets zu einem héheren als dem bezahlten Preis weiterzugeben; ein Preisaufschlag
von bis zu 15 % zum Ausgleich entstandener Weitergabekosten ist zulassig,

cc) Auswartstickets regelmaRig und/oder in groRerer Anzahl, sei es an einem Spieltag oder tiber
mehrere Spieltage verteilt, weiterzugeben,

dd) Auswartstickets an gewerbliche und kommerzielle Wiederverkaufer und/oder Tickethandler zu
veraufBern oder weiterzugeben,

ee) Auswartstickets ganz oder teilweise ohne ausdriickliche vorherige schriftliche Zustimmung des
1. FC KdIn kommerziell oder gewerblich zu nutzen oder nutzen zu lassen, insbesondere zu Zwecken
der Werbung, der Vermarktung, als Bonus, als Werbegeschenk, als Gewinn oder als Teil eines nicht

autorisierten Hospitality- oder Reisepakets,

ff) Auswartstickets an Personen weiterzugeben, gegen die ein Stadionverbot besteht, sofern dem
Kunden dieser Umstand bekannt war oder bekannt sein musste,

gg) Auswartstickets an Fans des Heimvereins weiterzugeben, sofern dem Kunden dieser Umstand
bekannt war oder bekannt sein musste.

hh) Auswartstickets zum Zweck der unzuldssigen Weitergabe zu vervielfaltigen, insbesondere
durch Ablichtung oder sonstige Kopie des QR-Codes eines Auswartstickets in digitaler Form

b) Zuldssige Weitergabe: Eine private Weitergabe eines Auswartstickets, das dem Kunden nicht im
Rahmen einer Auswartsdauerkarte vermittelt wurde (siehe Ziffer 8 lit. ), aus nicht kommerziel-
len Griinden, insbesondere in Einzelfallen bei Krankheit oder anderweitiger Verhinderung des Kun-
den, ist nur zuldssig, wenn kein Fall der unzuldssigen Weitergabe im Sinn der Regelungen in Ziffer
8 lit. a) vorliegt, und der Kunde den von der Weitergabe Beglinstigten und neuen Ticketinhaber auf
die Geltung und den Inhalt dieser AGB ausdruicklich hinweist und letzterer mit der Geltung dieser
AGB zwischen ihm und dem 1. FC KéIn einverstanden ist. Falls dem Kunden eine ErmaRigung ein-
geraumt wurde, ist eine Weitergabe des Auswartstickets an einen Dritten nur dann moglich, wenn
der Dritte in gleicher Weise ermaRigungsberechtigt ist.

) Auswartsdauerkarten: Jede unentgeltliche oder entgeltliche Weitergabe von Auswartstickets, die
im Rahmen eines Auswartsdauerkartenvertrags vermittelt wurden, sowie die Abtretung der damit

verbundenen Nutzungsrechte ist verboten. Ziffer 8 lit. b) findet insoweit keine Anwendung. Auf die
Riickgabemoglichkeit gemaR Ziffer 5.2 wird hingewiesen.

d) MaBnahmen bei unzuldssiger Weitergabe: Im Fall eines oder mehrerer VerstoRe gegen die Rege-
lungen in Ziffer 8 lit. a) und c) und/oder sonstiger unzuldssiger Weitergabe von Auswartstickets, ist
der 1. FC KéIn berechtigt,

aa) Auswartstickets, die noch vor Ubergabe bzw. Versand an den Kunden entgegen den Regelungen
dieser Ziffer 8 verwendet wurden, nicht an den betroffenen Kunden zu liefern,

bb) die betroffenen Auswartstickets sperren zu lassen und dem Ticketinhaber entschadigungslos
den Zutritt zum Stadion zu verweigern bzw. ihn aus dem Stadion zu verweisen,

cc) betroffene Kunden vom Ticketkauf fiir einen angemessenen Zeitraum, maximal jedoch fiinf
Jahre, auszuschlieBen; maRgeblich fir die Linge der Sperre sind die Anzahl der VerstéRe, die Zahl
der angebotenen, verkauften, weitergegebenen oder verwendeten Auswartstickets sowie etwaige
durch den Weiterverkauf erzielte Erlose.

9.  Haftung

9.1 Der 1. FCKoélIn, seine gesetzlichen Vertreter und/oder Erfillungsgehilfen haften auf Schadens-
ersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit oder —dann be-
grenzt auf den zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden —
bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten. Vertragswesentliche Pflichten sind solche, deren
Erfillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags Uiberhaupt erst ermoglichen, deren Ver-
letzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrden und auf deren Einhaltung der Kunde regel-
maRig vertraut.

9.2 Die vorstehende Haftungsbegrenzung findet keine Anwendung auf Anspriiche auf Ersatz von
Schaden aufgrund der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Ferner findet die
Haftungsbegrenzung keine Anwendung auf Anspriiche auf Ersatz von Schaden aufgrund der Ver-
letzung einer Garantietibernahme oder Zusicherung. SchlieBlich bleibt die Haftung nach dem Pro-
dukthaftungsgesetz sowie aufgrund sonstiger gesetzlich zwingender Haftungstatbestdnde von
vorstehender Haftungsbegrenzung unberihrt.

10.  Vertragsstrafe

Im Fall eines schuldhaften VerstolRes des Kunden gegen diese AGB, insbesondere gegen eine oder
mehrere Regelungen in den Ziffern 8 lit. a) und c) und 14, ist der 1. FC KéIn erganzend zu den sonsti-
gen nach diesen AGB méglichen Sanktionen berechtigt, eine angemessene Vertragsstrafe in Hohe
von bis zu 2.500,00 Euro gegen den Kunden zu verhangen. MaRgeblich fiir die Hohe der Vertrags-
strafe sind insbesondere die Anzahl und die Intensitdt der VerstoRe, Art und Grad des Verschuldens
(Vorsatz oder Fahrlassigkeit), Bemiihungen und Erfolge des Kunden hinsichtlich einer Schadenswie-
dergutmachung, die Frage, ob und in welchem Mal es sich um einen Wiederholungstater handelt
sowie, im Fall eines unberechtigten Weiterverkaufs von Auswartstickets, der Umfang der angebo-
tenen, verkauften, weitergegebenen oder verwendeten Auswartstickets sowie etwaige durch den
Weiterverkauf erzielte Erlose bzw. Gewinne, wobei klarstellend darauf hingewiesen wird, dass die
Vertragsstrafe die durch den Weiterverkauf erzielten Erlose bzw. Gewinne libersteigen kann.

1. Auszahlung von Mehrerl6sen

Im Fall einer unzuldssigen Weitergabe von Auswartstickets gemaR Ziffer 8 lit. a) aa) und bb) durch
den Kunden ist der 1. FC K6In zusatzlich zur Verhdngung einer Vertragsstrafe gemdR Ziffer 10 und
erganzend zu den sonstigen nach diesen AGB méglichen Sanktionen berechtigt, sich von dem Kun-
den dessen bei der unzuldssigen Weitergabe erzielten Mehrerlés bzw. Gewinn ganz oder teilwei-
se auszahlen zu lassen. MaBgeblich fiir die Frage, ob und inwieweit die Mehrerlose ausgezahlt wer-
den missen, sind die in Ziffer 10 genannten Kriterien. Der 1. FC KdIn wird die abgeschopften Mehr-
erlése bzw. Gewinne sozialen Zwecken zur Verfligung stellen.

12.  Recht am eigenen Bild

Der Kunde willigt unwiderruflich darin ein, dass Bildnisse und Tonaufnahmen von ihm im Zusam-
menhang mit dem Auswartsspiel durch den 1. FC KéIn oder durch ein von diesem oder einem Heim-
verein bzw. Veranstalter beauftragten oder autorisierten Dritten wie insbesondere Bild- und Film-
journalisten hergestellt sowie im Rahmen der Berichterstattung tiber sportliche Ereignisse oder zur
Wahrung berechtigter Interessen des 1. FC K6In durch bekannte oder unbekannte Nutzungsarten
verbreitet oder verdffentlicht werden. Das gilt nicht, soweit dadurch ein berechtigtes Interesse des
Kunden oder, falls dieser verstorben ist, seiner Angehorigen verletzt wird. Der Kunde verzichtet auf
etwaige Verglitungsanspriiche, wobei dies auch dann gilt, wenn durch die Veréffentlichung oder
Verbreitung auergewodhnliche Ertrage oder Vorteile erzielt werden. Zwingende Bestimmungen
aufgrund des allgemeinen Personlichkeitsrechts, nach § 23 Abs. 2 KunstUrhG und nach dem Daten-
schutzrecht bleiben unberihrt.

13.  Zugang zum Stadion, Personalisierung, Auflagen

13.1 Der Zugang zu den jeweiligen Stadien der Heimvereine erfolgt nur gegen Vorlage des Aus-
wartstickets.

13.2 Der 1. FC KéIn behalt sich vor, die Auswartstickets fir einzelne Auswartsspiele oder generell
ausschlieBlich personalisiert auszugeben, unabhéngig davon, ob die Auswartstickets im Rahmen
eines einzelnen Vermittlungsvertrags oder der Auswartsdauerkarte erworben werden.

13.3 Der 1. FC KéIn kann durch eigenes Personal an den jeweiligen Spieltagen vor dem Stadion
Identitatskontrollen der Auswartsticketinhaber durchfiihren. Der Identitatsnachweis erfolgt durch
Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises in Verbindung mit dem Auswartsticket.

13.4 Der 1. FC KéIn wird etwaige Einschrankungen und/oder Auflagen betreffend die Vermittlung
von Auswartstickets, die Anreise zum und Verhaltensregeln im Stadion sowie die Abreise, die auf
Entscheidungen des 1. FC KéIn, eines Heimvereins, eines Sportverbands oder eines Verbandsgerichts
beruhen, stets einhalten. In diesen Fallen erfolgt eine Vermittlung an den Kunden unter den durch
die vorgenannten Entscheidungen bedingten Einschrankungen und/oder Auflagen. Dies gilt auch
flr den Fall, dass aufgrund einer vorgenannten Entscheidung Auswartstickets nur an bestimm-

te Kunden vermittelt werden dirfen bzw. bestimmte Kunden von der Vermittlung ausgeschlossen
werden sollen. Ist dem 1. FC K6ln aufgrund der vorgenannten Entscheidungen die Vermittlung ei-
nes Auswartstickets nicht méglich, besteht kein Anspruch des Kunden auf Vermittlung des entspre-
chenden Auswartstickets. Sofern aus den vorgenannten Griinden ein Auswartsticket nicht abgege-
ben werden kann, wird ein gegebenenfalls bereits gezahlter Ticketpreis erstattet. Die Regelungen
dieser Ziffer 13.4 finden ausdriicklich auch auf Auswartsdauerkarteninhaber Anwendung.

14.  Aufenthalt im Stadion

14.1 Firden Zutritt und den Aufenthalt im Stadion des Heimvereins gilt die jeweils aktuelle Stadi-
onordnung des jeweiligen Heimvereins in ihrer jeweils gliltigen Fassung. Mit Zutritt zum Stadion-
bereich erkennt jeder Kunde die jeweilige Stadionordnung an und akzeptiert diese als fir sich ver-
bindlich. Die Stadionordnung gilt unabhangig von der Wirksamkeit dieser AGB.



14.2 Der Kunde verpflichtet sich gegeniiber dem 1. FC KéIn auf dem jeweiligen Stadiongelande zu
absolutem Wohlverhalten. Den Anordnungen des Heimvereins, der Polizei und des Sicherheitsper-
sonals ist stets Folge zu leisten.

14.3 Dem Kunden ist das Mitfilihren und Bereithalten folgender Gegenstande nicht gestattet: Waf-
fen und geféhrliche Gegensténde (z.B. Flaschen aller Materialien, sonstige Behéltnisse aus split-
terndem oder besonders hartem Material); pyrotechnische Gegenstdnde sowie brandforderndes
oder brandlasterhdhendes Material; sperrige Gegenstande; Fahnen- oder Transparentstangen, die
nicht aus Holz hergestellt oder ldnger als 1 m sind oder deren Durchmesser groRer als 2 cm ist; Tie-
re; mechanisch betriebene Larminstrumente, Gerdte zur Gerausch- und Sprachverstarkung; alko-
holische Getranke, die nicht im Stadion erworben wurden, sowie Drogen aller Art. Die Regelungen
der jeweiligen Stadionordnung bleiben unberihrt.

14.4 Untersagt ist dem Kunden die AuBerung und Verbreitung rassistischer, fremdenfeindlicher
oder rechtsradikaler Parolen; die Beteiligung an streitigen Auseinandersetzungen, Beleidigungen
anderer Personen; alkoholische Getranke im UbermaR zu konsumieren; nicht fur die allgemeine
Benutzung vorgesehene Bauten und Einrichtungen (z.B. Zdune, Mauern, Absperrungen) zu betre-
ten bzw. zu iibersteigen sowie fiir Zuschauer nicht zugelassene Bereiche (z.B. Spielfeld, Innenraum,
Funktionsraume), zu betreten; mit Gegensténden zu werfen; Feuer zu machen, Feuerwerkskor-
per oder andere pyrotechnische Gegenstande abzubrennen oder abzuschieBen (ebenso die Anstif-
tung zu solchen Handlungen sowie deren Vorbereitung und Unterstiitzung, insbesondere durch
Verdecken der Handlungen mit sichtbehindernden Gegenstanden, etwa Transparenten); Waren
und Drucksachen zu verkaufen; Werbematerial wie Warenproben oder Prospekte zu verteilen so-
wie Sammlungen jeder Art durchzufiihren; die Mitnahme von Bild- oder Tonaufnahmegerdten ein-
schlieRlich Videokameras sowie die Herstellung von Ton- oder Bildaufnahmen der Veranstaltung,
deren kommerzielle Verbreitung und die Unterstiitzung anderer Personen bei derartigen Aktivita-
ten, es sei denn, es liegt eine vorherige Erlaubnis des 1. FC K6In und des Heimvereins vor oder der
Vorgang vollzieht sich im rein privaten Bereich; ein provozierendes Verhalten zu zeigen, das geeig-
net sein kann, eine Auseinandersetzung mit den (ibrigen Zuschauern herbeizufiihren —von einem
solchen provozierenden Verhalten kann der Ordnungs- und Sicherheitsdienst ausgehen, wenn im
Auswartsbereich des Stadions Fanartikel der Heimmannschaft getragen oder gezeigt werden; sich
auf dem Stadiongeldnde oder im Stadion in einer Aufmachung zu zeigen, die geeignet und den
Umstanden nach darauf gerichtet ist, die Feststellung der Identitdt zu verhindern (Vermummungs-
verbot). Die Regelungen der jeweiligen Stadionordnung bleiben unberiihrt.

14.5 Im Falle der Zuwiderhandlung gegen die Verbote gemaR Ziffern 14.2,14.3 und 14.4, sind der 1.
FC KélIn, die Polizei und/oder das Sicherheitspersonal berechtigt, entschadigungslos von Kunden
mitgeflihrte verbotene Gegenstande zu beschlagnahmen, Kunden den Zutritt zum Stadionbereich
zu verweigern und/oder sie des Stadions zu verweisen.

14.6 Die DFB-Richtlinien zur einheitlichen Behandlung von Stadionverboten werden unmittelbar
bindend zwischen den Vertragsparteien vereinbart.

15.  Datenschutzhinweis

Bei allen Vorgangen der Datenverarbeitung (z.B. Erhebung, Verarbeitung und Ubermittlung) ver-
fahren wir nach den gesetzlichen Vorschriften. Ihre fiir die Geschaftsabwicklung notwendigen Da-
ten werden gespeichert und fiir die Bestellabwicklung im erforderlichen Umfang an von uns beauf-
tragte Dienstleister weitergegeben. Ergdnzende Informationen zur Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten durch den 1. FC KéIn und thren Rechten sind abrufbar unter https://fc.de/de/fc-in-
fo/datenschutz/.

16. Kontakt, Kommunikation
16.1 Riickfragen und samtliche Angelegenheiten im Zusammenhang mit Auswartstickets
konnen Uber die folgenden Kontaktmaglichkeiten an den 1. FC KéIn gerichtet werden:

Adresse: 1. FCKoIn GmbH & Co. KGaA, Franz-Kremer-Allee 1-3, 50937 KoIn

Tel.: 0221/991948 0
(zum Ortstarif, bei Anruf von einem Mobiltelefon entstehen dartber hinaus
ggfs. weitere Kosten)

Fax: 0221/99 1948 9999

E-Mail: service@fc-koeln.de

16.2 Firdie Kommunikation zwischen den Vertragsparteien im Rahmen dieses Vertragsverhaltnis-
ses, auch hinsichtlich vertragsgestaltender Erkldrungen, ist grundsatzlich die elektronische Form
ausreichend (z.B. per E-Mail oder tiber das Online-Buchungssystem des 1. FC KdIn).

17. Rechtswabhl, Erfiillungsort, Gerichtsstand und Salvatorische Klausel

171 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG — UN-Kaufrecht) wird
ausgeschlossen.

17.2 Fir Lieferung, Leistung und Zahlung ist K6In der alleinige Erfiillungsort.

17.3 Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6f-
fentlich-rechtliches Sondervermogen, hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland oder ist
sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt,
so ist der ausschlieBliche Gerichtsstand fiir alle Auseinandersetzungen aus und in Zusammenhang
mit dem Vertragsverhaltnis KéIn. Bei grenziiberschreitenden Vertragen wird als ausschlieRlicher
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ebenfalls K6In vereinbart.

17.4 Sollten einzelne Klauseln dieser AGB ganz oder teilweise ungultig sein, beriihrt dies die Wirk-
samkeit der tibrigen Klauseln bzw. der tbrigen Teile solcher Klauseln nicht. Eine unwirksame Rege-
lung haben die Parteien durch eine solche Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck
der unwirksamen Regelung am nachsten kommt. Entsprechendes gilt auch fiir eine Liicke dieser
AGB.

18.  Online-Streitbeilegung

Die Europdische Union bietet eine Online-Plattform, an die sich der Kunde wenden kann, um ver-
braucherrechtliche Streitigkeiten auRergerichtlich zu regeln. Diese Plattform erreicht der Kunde un-
ter http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Der 1. FC K6In nimmt nicht an einem Streitbeilegungsver-
fahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil (vgl. § 36 VSBG).

1. FCKSIn GmbH & Co. KGaA
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