SPURBAR ANDERS.

Digitale Tageskarte

Deine digitale Tageskarte findest du in deinem ,, MEIN KONTO“-Bereich. Melde dich hierfir mit
deinen personlichen Zugangsdaten im FC-Ticketshop an. Unter ,,BESTELLUNGEN“ kannst du deine
Tageskarte als PDF abspeichern, ausdrucken oder in deine Wallet-App laden. Android-Nutzer
verwenden dafiir beispielsweise die App Pass2U. Eine Anleitung dazu findest du hier. Du kannst dein
Ticket jederzeit aufrufen und speichern. Insbesondere am Spieltag empfehlen wir, die Tageskarte zu
speichern, damit diese auch im Offline-Modus genutzt werden kann.

Digitaler Fahrschein

Alle digitalen Tageskarten gelten in Verbindung mit einem separaten digitalen Fahrschein bei den
Bundesliga-Heimspielen ab vier Stunden vor Spielbeginn bis zum darauffolgenden Tag 2.59 Uhr fur
alle Linien im erweiterten VRS-Netz.

Sobald das jeweilige Heimspiel zeitgenau terminiert ist, kann der digitale Fahrschein bis Spielbeginn
abgerufen werden. Du hast aber auch die Moglichkeit, dich vormerken zu lassen. Sobald der Spieltag
feststeht, wirst du per E-Mail informiert und kannst deinen Fahrschein abrufen.

So rufst du deinen digitalen Fahrschein ab:

e Gehe in den FC-Ticketshop und logge dich mit deinen persdnlichen Zugangsdaten ein und
gehe dort in den ,,MEIN KONTO"“-Bereich.

e Rufe unter ,BESTELLUNGEN“ nun das PDF-Ticket fiir deine Dauerkarte ab. Oben rechts auf
dem PDF-Ticket deiner Dauerkarte (nicht auf den Einzelkarten) findest du die Ticketnummer.

e  Kopiere diese Ticketnummer und gehe auf kvb-kombi.ride-ticketing.de/. Dort fligst du die

Ticketnummer in das dafiir vorgesehene Feld ein.
e Personalisiere deinen Fahrschein und lade ihn bequem in die Wallet deines Smartphones. Du
hast zudem auch weiterhin die Mdéglichkeit, den Fahrschein auszudrucken.

Bis 23.59 Uhr am Vortag des jeweiligen Veranstaltungstages kannst du den Nutzer des Fahrscheins

nachtraglich andern.
Eine Anleitung fiir den Abruf sowie fiir die Anderung des Ticketnutzers findest du hier.

Alle weiteren Informationen zur An- und Abreise, Informationen zum Ticketing sowie zum Bezahlen
im RheinEnergieSTADION findest du hier.


https://www.ticket-onlineshop.com/ols/fckoeln/
http://fc-newsletter.de/Saison2223/02_Ticketing/01_Early_Bird_010722/Anleitung_Digitale_Tageskarte_Handy.pdf
https://www.ticket-onlineshop.com/ols/fckoeln/
https://kvb-kombi.ride-ticketing.de/app/
http://fc-newsletter.de/Saison2223/02_Ticketing/10_Schalke_070822/Anleitung_Digitale_Fahrkarte.pdf
http://fc-newsletter.de/Saison2223/08_Info/12_fehervar_playoffs_h/Weitere_Informationen_zum_Stadionbesuch.pdf

